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 للعاملينالميثاق الأخلاقي سياسة 
 مقدمة

 أخلاقيػػات تبػػوأت ولػػذا والرقي؛ التقدـ مظاىر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاؽ بمكارـ التمسك يعد
 المحلية بيئتنا وفي بالحيوية، الدفعمة والقطاعات الػػدوؿ مػػن كثيػػر  أدبيػػات فػػي واسػػعة مسػػاحة العمػػل
 وهالِْْحْسهانِ  بِِلْعهدْلِ  يَهْمُرُ  اللّ ه  إِن  ) تعالػػى: قػػاؿ معو التاـ وانسجامها ثقافتنا من لانبثاقها أهميتها تعظم
إِيتهاءِ  ههىى  الْقُرْبهى  ذِي وه  ،٠٩ النحل تهذهك رُونه( لهعهل كُمْ  يهعِظُكُمْ   ۚوهالْب هغْيِ  وهالْمُنكهرِ  الْفهحْشهاءِ  عهنِ  وهي هن ْ

 عهنِ  وهأهعْرِضْ  بِِلْعُرْفِ  وهأْمُرْ  الْعهفْوه  )خُذِ   الأخلاقي: التعامل في سامية بقاعدة صلى الله عليه وسلم نبيػػو وأوصػػى
إِن كه  فقاؿ: وعلا جل وزكّاه 9٠٠ الأعراؼ: الْهْاهِلِينه( ( خُلُق   لهعهلهىى  )وه  ورسػػولنا ،4 القلػػم: عهظِيم 

 الكامػػل. والاقتػػداء الأسػػوة موضػػع ىػػو والسػػلاـ الصػػلاة عليػػو

 وتدثلها الأخلاقيات لذذه يمتثل من أولى بالعيوف الجاليات وتوعية والإرشاد الدعوة ترعية في والعاملوف
 الصورة يبرز لشا واحتساباً، إخلاصػػاً  وأعظػػم وإتقانػػاً، عطػػاءً  أكثػػر وتجعلهػػم بهػػم، ترتقػػي إذ سػػلوكو، فػػي

 عارض. غبش أي عنها ويزيل ونقاءً، بهاء أشد ويجعلها الخنًي، للعمل الباىرة

لضوابط والالتزامات والقيػم والدبػادئ التػي تساىم في تحقيق يهدؼ ىػذا الديثػاؽ إلػى توضيػح ا
 سػػلوكهم، يوجّػػو ؛معيةالج فػػي للعاملنٌ أخلاقي ميثاؽوذلك ببناء  0٩0٩مستهدفات رؤية الدملكة 

 النبيػػل. الإنسػػاني قطاعهػػم فػػي والدهنيػػة الأخلاقيػػة الدمارسػػات أفضػػل علػػى ويدلّذػػم
 النطاق
ومن لذم علاقات  ،العاملنٌ بالجمعيةعلى كافة  الأخلاقية العامةذه السياسة الدسؤوليات تحدد ى
 .خاصة وفقاً للأنظمة مواثيق أخلاقية، ويستثنى من ذلك من تصدر لذم ةالجمعي في وظيفية
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 السياسة
 الإسلامية بالشريعة والالتزاـ سػػبحانو، باللػػو الإيمػػاف مػػن تنطلػػق وركائػػز أسػػس علػػى الديثػػاؽ مػػواد بنيػػت

 سػػمات وىػػي والعلميػػة، والدتانػػة، الأصالػػة، فيهػػا وروعػػي الرسمية، الأنظمة واحتراـ الكلية، ومقاصدىا
 والقبػػوؿ. والواقعيػػة، الدصداقيػػة، مػػن درجػػة أعلػػى بلػػوغ شػػأنها مػػن

 ىي: باسقة، كائزور  راسخة، أسس من الديثاؽ انطلق وعليو

 وسػػلم عليػػو اللػػو صلػػى رسػػولو وسػػنة اللػػو كتػػاب  مػػن الشػػرعية النصػػوص إلػػى الاسػػتناد 
 الصحيحػػة.

 السعودية. العربية الدملكة في الأىلية بالجمعيات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعاة 
 الجمعيات في الحوكمة ليلود العمل، أخلاقيات لقواعد الاسترشادي الدليل من الإفادة 

 الأىلية.
 الدمارسػػات. أفضػػل علػػى والاطػػلاع والدوليػػة، والإقليميػػة المحليػػة التجػػارب مػػن النهػػل 
 ثقافػػة غػػرس علػػى تنػػص التػػي 0٩0٩ السػػعودية العربيػػة الدملكػػة رؤيػػة تحقيػػق فػػي يسػػهم 

 للقطاع الاجتماعي الأثر وتعظيم ولرتمعاتنا، وأعمالنػػا حياتنػػا فػػي الدسػػؤولية وتحمُّػػل التطػػوع،
 لأكبػػر البػػاب وفتػػح الراسػػخة، قيمػػو مػػن الدنبثقػػة المجتمػػع حيويػػة رفع إلى إضافة الربحي، غنً

 بالتطػػوع. الراغبيػػن مػػن عػػدد
 اتخاذ في والدشاركة والدساءلة، والشػػفافية يةالدسػػؤول علػػى تسػػتند التػػي الحوكمػػة مبػػادئ يعػػزز 

 العامليػػن. بيػػن مشترؾ وتعاوف ذاتي منطلق من القرارات
 الخيػػري. والعمػػل والدسػػتفيد الدنظمػػة تنفػػع التػػي الإيجابيػػة الدمارسػػات مػػن يزيػػد 
  ّغنًهما. أو الدالي أو الإداري للفساد باباً  تفتح قد التي السلبية الدمارسات من يَحُد 
 الدنظمة. صالح في تصب بحيث وتوجيهها القرارات ضبط من يزيد 
 والإجراءات. الدعاينً واضحة أخلاقية عمل بيئة ينمي 
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 قة.لاالع أصحاب عند ومكانتها الدنظمة سمعة يَمي 
 ٌم.ذواته تقويم على العاملنٌ يعن 
 الدهنية. الدمارسات أفضل إلى يؤدي 
 فيو. والعاملنٌ الخنًي بالعمل المجتمع ثقة من يرفع 

 ومفهومة الدلالة، واضحة وكلماتػػو رشػػيقة، لستصػػرة عباراتػػو تكػػوف أف الديثػػاؽ صياغػػة فػػي حرصنػػا وقػػد
 في إليها الدشار الددخلات في ورد ما أىم على يشتمل وأف متناغمة، متوافقة ومفاىيمو ومعانيو الدعنى،

 ملهم. حي وبأسلوب صفة، أو فئة إلى ينصرؼ لا عاـ خطاب عبر الأسس،

 تريػػع علػػى حاكمػػة وجعلهػػا ثوابتنػػا، مػػن الدنطلقػػة والركائػػز الأسػػس علػػى الدراسػػة فريػػق عتمػػدا
 أصحػػاب آراء واسػػتطاع البحػػث، ونتائػػج الدسػػح، ؿأعمػػا لػػو توصلػػت مػػا الفريػػق ترػػع ثػػم أعمالػػو،
 إلى تقود لرتمعة الددخلات ىذه أف ووجد التركيز، وجلسات العمػػل ورش مػػن عػػدداً  وعقػػد ،العلاقة
 ىػػي: الثمانيػػة والدبػػادئ فرعيػػة، قيمػػا مبػػدأ كل  ويتضمػػن الديثػػاؽ، عليهػػا ينهػػض رئيسػػة، مبادئ تذانية

 :يبعػػث لشػػا المجتمػػع، تنميػػة فػػي والإسػػهاـ الوطػػن خدمػػة ثػػم بالعمػػل، للػػو التقػػرب الإخػػلاص 
 وإتقػػاف. بإبػػداع العمػػل لضػػو متجػػددة طاقػػة النفػػس فػػي

 :داخل الثقة يمتن لشا العمل، عن الشخصية الدصلحة وفصل الإنساف، يشنٌ لشا الحذر النزاىة 
 المجتمع. وبنٌ بينو وفيما الخنًي العمل

 :والفعل. القوؿ في والتوازف والانصاؼ والتفرقة، التجني ومنع الحقوؽ، حفظ العدالة 
 :بالأنظمػػة؛ التػػاـ التزامػػو مػػع وتبعاتهػػا، أعمػػاؿ مػػن عليػػو يجػػب بمػػا نفسػػو الدػػرء إلػػزاـ الدسػػؤولية  

 والدهنيػػة. والاجتماعيػػة، والوطنيػػة، ػػة،الديني مسػػؤولياتو يػػؤدي كػػي
 :الأصوؿ مراعاة مع الاستطاعة، قدر الدقة مستويات بأعلى والدهاـ الأعماؿ أداء الإتقاف 

 العلمية. والكفاءة الدهنية
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 :دوف القوي وتوقنً الضعيف رتزة مع الأطراؼ، تريع وتقدير منازلذم، الناس إنزاؿ الاحتراـ 
 الدرعية. والأنظمة بالعمل إخاؿ

 :الدستفيد. نفع أجل من التضحية في والتفاني والمجتمع، للفرد التنموية الرؤية تحقيق العطاء 
 :دوف مهامو ينجز أف العامل يستطيع لا حيث العوف؛ وتبادؿ وتكاملها الجهود تضافر التعاوف 

 الآخرين. مع التعاوف

  فرعية. قيم من تتضمنو عما او عنو معبرة وجاءت الدبادئ، ىػذه من الديثاؽ نصوص انبثقت وقد
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 أساسية أخلاق الأول: الفصل
 وعماً. قولاً  القويم الدنهج واتباع الإسلامية، بالشريعة الالتزاـ 
 بها. والتقيد السعودية العربية الدملكة أنظمة احتراـ 
 ورتزتهم. الخلق ومصلحة الخالق رضا عن عمل كل  في البحث 
 والعلن. السر في الله ومراقبة الخنً، عمل نية احتساب 
 المجتمع. تنمية في معهم والدشاركة الخنًي القطاع في العاملنٌ مع التكامل 
 المجتمع. في والجنسيات الفئات لجميع الاجتماعي التنوع تقبل 
 الفػػرح مػػع ضػػرر، نمػػاودو  الدسػػتطاع قػػدر للعمػػل الدصاحبػػة والدشػػقّة الدسػػؤولية، أمانػػة تحمػػل 

 الخيػػر. بعمػػل
 العمل. خنًية يجرح عما والبعد سمعتها، على والحفاظ للمنظمة، الولاء 
 لأصحابػػو. التميػػز نسػػبة مػػع والدنظمػػة، العامليػػن بيػػن مشػػتركة أنهػػا علػػى للنجاحػػات النظػػر 
 الخنًي. القطاع في للعاملنٌ الحسنة القدوة تقديم 
 ورتزتهػػا. كافػػة  اللػػو لسلوقػػات إلػػى والإحسػػاف ومكوناتهػػا، البيئػػة علػػى المحافظػػة 
 والخاؼ. لانقساـ سبب أي من التحرز 
 والدستفيدين. والدنظمة الزملاء بيانات خصوصية على المحافظة 
 النفس. لصالح تجينًىا أو الشخصية الدصالح تبادؿ عن الابتعاد 
 الحديثة. والوسائل والتطبيقات التقنية ـاستخدا في الأمانة 
 سػػبحانو. يرضيػػو مػػا وتحصيػػل والسػػداد التوفيػػق بطلػػب اللػػو إلػػى الالتجػػاء صػػدؽ 
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 المهنية بِلْوانب المرتبطة الأخلاقيات الثاني: الفصل

 الدنظمة. من الدعتمدة والعقود والأنظمة اللوائح احتراـ 
 أخرى. بأمور شغلو دوف إليو الدوكلة الأعماؿ وتنفيذ عملال بوقت التقيد 
 للعمل. الدهنية والأصوؿ بالقواعد الالتزاـ 
 ًالأكمل. الوجو على الأعماؿ لتنفيذ والدهارات الدعارؼ تسخن 
 العمل. لراؿ في جديػػد ىػػو مػػا كل  علػػى والاطػػلاع والدعػػارؼ الدهػػارات تطويػػر فػػي الجديػػة 
 أخرى منظمة أي مع أو الدنظمة، وبنٌ بينو والدتطلبات والاتفاقات والدواثيق قودبالع الالتزاـ 

 مسؤوليتها. وتحمل الخدمة تقديم أو التعاوف أو التعاقد أثناء
 صحيحة. غنً تهمة أو جائر نقد لأي تتعرض حنٌ الدنظمة عن بموضوعية الدفاع 
 ًوتقديػػم صلاحياتػػو، حسػػب العقبػػات وتذليػػل الأداء، فػػي والدرونػػة الإجػػراءات، تيسػػن 

 القػػرار. لأصحػػاب حولذػػا الدقترحػػات
 ٌالعلاقة وأصحػػاب الدسػػتفيدين رضػػا وقيػػاس وتطويرىػػا الخدمػػة مسػػتوى تحسػػن. 
 التطويرية. والدقترحات الأفكار طرح إلى الدبادرة 
 الخدمػػات. تقديػػم عنػػد أو يػػفالتوظ فػػي الفئويػػة أو العنصريػػة التفرقػػة تحاشػػي 
 تضليل. أو تضخيم دوف التقارير إعداد في الصدؽ 
 الآخرين. آراء تقبل مع الآراء وإبداء القرارات صنع في الدشاركة 
 أخرى. منظمة وأي الدنظمة بنٌ والتكامل الشراكة تقدير 
 الدعرفػػة. ونقػػل ػي،الثانػ الصػػف لتأىيػػل الدنظمػػة فػػي واسػػتدامتها الخبػػرة توطيػػن 
 العلاقة أصحػػاب بيػػن الإيجابيػػة العاقػػات ويعػػزز الدنظمػػة، أىػػداؼ يَقػػق بمػػا الفعػػاؿ التواصػػل. 
 والدستفيد. الدنظمة لخدمة الحديثة والوسائل التقنيات من الإفادة 
 لساطر. أي الدنظمة وتجنيب مةلاوالس للأمن الأولوية منح 
 خاصة. مصلحة على الحصوؿ أو تضليل أو اعخد أي عن التنزه 
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 المالية بِلْوانب المرتبطة الأخلاقيات الثالث: لفصلا
 وانضباط. بأمانة عينية أو مالية عهد أي مسؤولية تحمّل 
 التفريػػط. مػػن وصيانتهػػا والخاصػػة، العامػػة ومواردىػػا ولشتلكاتهػػا الدنظمػػة أصػػوؿ علػػى الحفػػاظ 
 نظامياً. أو أمنياً  مشبوىة مالية معاملات أي من والحذر الدالي التدبنً إحساف 
 واضحة. معيارية مهنية بطريقة يشكل ما لتوضيح أو الذمة لتبرئة الدساءلة تقبّل 
 فيمػػا الدتبػػرع مػػن طلبػػت إذا موثقػػة نظاميػػة بطريقػػة الداليػػة والبيانػػات الدعلومػػات عػػن الإفصػػاح 

 الدعنيػػة. الحكوميػػة الإدارة مػػن أو ويخصػػ
 مسوغ. أو مسمّى أي تحت الوظيفي بموقعو الدرتبطة الذبات أو الذدايا رفض 
 ّالظن. إساءة من يمنع ما وبياف الريبة، مواطن عن التورع 
 الأنظمػػة. مػػع الدتوافقػػة ورغباتهػػم الدتبرعيػػن شػػروط حسػػب بهػػا الدتبػػرع الداليػػة الدبالػػغ صػػرؼ 
 لدكافحتها. والسعي الرشوة رفض 
 الأمػػواؿ. غسػػيل أو الدالػػي الفسػػاد أشػػكاؿ مػػن شػػكل أي فػػي التػػورط عػػن الابتعػػاد 
 والعاملنٌ. الدنظمة حقوؽ تحفظ التي الدالية والدستندات الوثائق بجميع الاحتفاظ 
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 المستفيد مع العاملين أخلاقيات الرابع: الفصل
 الدتاحػػة. والدمارسػػات الوسػػائل بأفضػػل الدسػػتفيد يَتاجهػػا التػػي الخدمػػة تقديػػم 
 ونقلها. مقترحاتو وسماع لو، الدقدمة الخدمة عن الدستفيد بآراء العناية 
 تعقيد. دونما للمستفيد الخدمة تقديم تسهيل 
 الأخطار. من ووقايتػػو الدسػػتفيد، سػػامة حفػػظ شػػأنها مػػن التػػي الازمػػة التدابيػػر اتخػػاذ 
 معنويػػاً. أو حسػػياً  يضػػره أو مشػػاعره، يجػػرح تصػػرؼ أي مػػن والحػػذر الدسػػتفيد، كرامػػة  حفػػظ 
 أثناء الصورة أخلاقيات مراعػػاة مػػع الإعلامػػي والنشػػر التصويػػر حػػاؿ الدسػػتفيد مػػن الاسػػتئذاف 

 الدسػػتفيد. حالػػة دراسة أثناء الاجتماعي البحث وأخلاقيات التوثيق،
 الحاجة، عند لو الدقدمة الخدمة وشرح إلزاـ، دوف وتوجيو نصح من الدستفيد يَتاجو ما تقديم 

 على للحصوؿ تأديتها عليو يتوجب التي والالتزامات لو، الدتاحة والفرص الحقوؽ وبياف
 الخدمة.

 الدقاـ. حسب الدواساة أو بالتهنئة معو التفاعل 
 الدنظمة. لخدمات المحتاجنٌ من الدتعففنٌ عن البحث في الدبادرة 
 تحيز. أو لزاباة دوف الدستفيدين خدمة في العدؿ 
 لدػػا وتوجيهػػو خاطػػره تطييػػب مػػع عدمػػو، مػػن الخدمػػة اسػػتحقاقو فػػي الدسػػتفيد مػػع الصػػدؽ 

 صالحػػو. فػػي
 مػػا وتحمّػػل الدسػػتعجلة، الحاجػػات وأصحػػاب والكػػوارث الأزمػػات مػػع الفػػوري التجػػاوب 

 إلحػػاح. أو عمػػل، ضغػػوط مػػن ذلػػك يصاحػػب
 السبب. فعل مع شؤونو تريع في سبحانو الله على بالتوكل تذكنًه 
 لدواطنيو. لزبتو وزيادة بوطنو، صلتو تعميق 
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 العاملين مع الرؤساء أخلاقيات الخامس: الفصل
 

 بأدائهم. ويرتقي العاملنٌ قدرات يرفع ما بكل الاحتفاء 
 كرامتهػػم.  حفظ مع الدوقف، يتطلبو بمػا معهم والتعامل العاملنٌ، أحواؿ تقدير 
 وإنصاؼ. بعدؿ التعامل 
 والدعنوية. الدادية العاملنٌ بحقوؽ الوفاء 
 والابتكار. الدبادرة روح تشجيع 
 منها. الأنسب واختيار القرارات بناء في الدديرين غنً من العمل فرؽ إشراؾ 
 الدقصودة. غنً الأخطاء في معهم والوقوؼ لأىلو، النجاح نسبة 
 .التواضع 
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 الرؤساء مع المرؤوسين أخلاقيات السادس: الفصل
 

 الدنظمة. في الوظيفي التسلسل وفق التوجيهات تقبل 
 الدرعية. الآداب تقػتضيو بما معهم والتعامل توقنًىم 
 الصادؽ. والرأي الدتفاني بالأداء العمل لإلصاح معهم التعاوف 
 العمػػل. أثنػػاء صعوبػػة أو لسالفػػة أي عػػن وإبلاغهػػم الدهذبػػة، النصيحػػة تقديػػم 
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 بينهم فيما العاملين أخلاقيات السابع: الفصل
 

 لا التػػي والتقاليػػد الأعػػراؼ وبمقتضيػػات وأحكامهػػا، الإسػػلامية الشػػريعة بتعاليػػم الالتػػزاـ 
 الجنسػػنٌ. بيػػن التعامػػل يخػػص فيمػػا تخالفهػػا

 والاحتراـ. الدودة أجواء ونشر الأخوة، روح تعزيز 
 العقيم. والجدؿ والتجسس والنميمة والغيبة كالتنابز  خلاؽالأ مساوئ عن الابتعاد 
 الدناسبة. حسب الدواساة أو بالتهنئة التفاعل 
 لائق. غنً سلوؾ أي عن الجميل الاعتذار 
 تراه بما الدطالبة في الأطراؼ حق حفظ مع العاملنٌ بنٌ يقع نزاع أي مع بحكمة التعامل 

 النظامية. والطرؽ الدتبعة السياسات حسب
 الإيجابيػػة. وخصائصهػػم بمنجزاتهػػم والإشػػادة ومزاياىػػم الزمػػلاء اىتمامػػات عػػاةمرا 

 فقط. يخدمو وفيما العمل شؤوف على الجنسنٌ بنٌ التواصل اقتصار 

 الدنظمػػة يخػػدـ فيمػػا العامليػػن مهػػارات وزيػػادة الدهنيػػة والتجػػارب الخبػػرات نقػػل علػػى الحػػرص 
 فيد.والدسػػت

 الاعتماد
ىذه السياسة   (0٩0٩) ـاعل(  ثلاثلااعتمد لرلس إدارة الجمعية في الاجتماع ) 

الدوضوعة  نٌلماعلل يقلاخلأا ؽاثيلداوتحل ىذه السياسة لزل تريع سياسات   ـ9٩/6/0٩0٩  في
 .سابقاً 


