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 الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغاتسياسة 
 مقدمة

مععية لج”( السياسة“توجب سياسة وإجراءات الإبلاغ عن الدخالفات )ويشار إليها في ما بعد، 
على أعضاء لرلس ”( الجمععية“، )ويشار إليها في ما بعد، الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعيون

الإدارة والدسؤول التنفيذي وموظفي ومتطوعي الجمععية الالتزام بدعايير عالية من الأخلاق الشخصية 
وتضمعن ىذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن  ،أثناء العمعل ولشارسة واجباتهم ومسؤولياتهم

مععية أو أحاا  الدصلاة أو الدستفيدين سوء تصرف لزتمعل قد تتعرض لو الج وأأي لسالفة أو خطر 
كمعا يجب على كافة من يعمعل لصالح الجمععية مراعاة قواعد الصدق   ،ومعالجة ذلك بشكل مناسب

تهدف ىذه السياسة إلى و  ،والنزاىة أثناء أداء مسؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللوائح الدعمعول بها
لى أن القيام بهذا إوطمعأنتهم  غ عن أية لساطر أو لسالفاتتشجيع كل من يعمعل لصالح الجمععية للإبلا

 .الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية
 النطاق

تطبق ىذه السياسة على جميع من يعمعل لصالح الجمععية سواء كانوا أعضاء لرلس إدارة أو مسؤولين 
في الجمععية وبدون أي بهم تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مستشارين بصرف النظر عن مناح

ويمكن أيضا لأي من أحاا  الدصلاة من مستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرىم الإبلاغ  ،استثناء
 .عن أية لساطر أو لسالفات

 السياسة

 المخالفات
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  تشمعل الدمعارسات الخاطئة أي لسالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي التزامات قانونية أو
ية أو تلك التي تشكل خطراً على الصاة أو السلامة أو تشريعية أو متطلبات تنظيمعية داخل

 .البيئة
 وتشمعل الدخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل الدثال لا الحصر ما يلي: 

 .السلوك غير القانوني )بدا في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف -1
استخدام الأشياء سوء التصرف الدالي )بدا في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة  -2

 .القيمعة، عمعليات غسيل الأموال أو دعم لجهات مشبوىة(
عدم الإفصاح عن حالات تعارض الدصالح )مثل استخدام شخص منصبو في  -3

 .الجمععية لتعزيز مصالحو الخاحة أو مصالح الآخرين فوق مصلاة الجمععية(
 .أو إتلاف الوثائق الرسمية( إمكانية الاحتيال )بدا في ذلك إضاعة، إخفاء -4
كان   الجرائم الجنائية الدرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمعل ارتكابها أيً  -5

 .نوعها
عدم الالتزام بالسياسات وأنظمعة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير  -6

 .حاياة
لك الجهة الحصول على منافع أو مكافآت غير مستاقة من جهة خارجية لدنح ت -7

 .معاملة تفضيلية غير مبررة
 .الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية -8
 .التلاعب بالبيانات المحاسبية -9
 .تهديد حاة الدوظفين وسلامتهم -11
 .انتهاك قواعد السلوك الدهني والسلوك غير الأخلاقي -11
 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية -12
 .الصمعت والتستً فيمعا يتعلق بأي من الدسائل الدذكورة أعلاه مؤامرة -13
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 الضمانات

غ عن الدخالفات وضمعان الفرحة لكل من يعمعل لصالح الجمععية للإبلا تهدف ىذه السياسة إلى إتاحة
وتضمعن السياسة عدم تعرض مقدم البلاغ لخطر فقدان ، للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلكعدم تعرضو 

أو مكانتو الاجتمعاعية في الجمععية ولأي شكل من أشكال العقا  نتيجة قيامو  وظيفتو أو منصبو
ية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ شريطة أن يتم الإبلاغ عن الدخالفة بحسن ن ،بالإبلاغ عن أية لسالفة

طيات اشتباه حادقة ومعقولة، ولا يهم إذا اتضح بعد ذلك بأنو لسطئ من أجل حماية الدصلاة مع
فإن ىذه السياسة تضمعن عدم الكشف عن ىوية مقدم البلاغ عند عدم رغبتو في  لمعبلغ،الشخصية ل
وسيتم بذلك لجهد لشكن ومناسب للمعاافظة على   ،لم ينص القانون على خلاف ذلك ذلك، ما

ولكن في حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي ، كتمعان وسرية ىوية مقدم البلاغ عن أي لسالفة
ن ىوية مقدم البلاغ، ومنها على سبيل الدثال ضرورة كشف الذوية أمام أي بلاغ أن يتم الكشف ع

كذلك يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على سرية البلاغ الدقدم من قبلو وعدم    ،لزكمعة لستصة
عدم إجراء أية برقيقات بنفسو حول  ويتوجب عليو أيضاً  ،كشفو لأي موظف أو شخص آخر

إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن الدخالفات وفق ىذه  كمعا تضمعن السياسة عدم  ،البلاغ
 .السياسة

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

 يفضل الإبلاغ عن الدخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل ابزاذ الإجراء الدناسب في حينو. 
  على الرغم من أنو لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات حاة البلاغ، إلا أنو يجب أن يكون

 .إثبات أنو قدم البلاغ بحسن نيةقادراً على 
  ًوفق النمعوذج الدرفق( عن طريق يتم تقديم البلاغ خطيا(: 
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، الرمز مدينة العيون – الأحساء ةلزافظ – الدنطقة الشرقيةالعنوان البريدي:  -1
، ىاتف (21779الصندوق البريدي )(، 31982البريدي )

(1135341114) 
 tawani.aloyun@moia.gov.sa: البريد الإلكتًوني -2

 معالجة البلاغ

  الإجراء الدتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي لسالفة وفق ىذه السياسة على طبيعة الدخالفة يعتمعد
ويتم  ،برقيق رسمي وأ راجعة غير رسمية أو تدقيق داخليإذ قد يتطلب ذلك إجراء م ،ذاتها

 :اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ
رئيس لرلس ( عند استلام البلاغات باطلاع لجنة الشكاوى والبلاغاتقوم )ت -1

( على ا لم يكن البلاغ موجها ضد الأخيرالإدارة والدسؤول التنفيذي للجمععية )إذ
 .مضمعون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ

يتم إجراء مراجعة أولية لتاديد ما إذا كان يتوجب إجراء برقيق والشكل الذي  -2
 .قويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء برقي ،يجب أن يتخذه

 .للتواحل أيم بإشعار استلام البلاغ ورقمعو 11 يتم تزويد مقدم البلاغ خلال -3
ويكون ىذا القرار  ،ر، فلن يتم إجراء أي برقيق إضافيإذا تبين أن البلاغ غير مبر  -4

 .لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ وغير قابل لإعادة النظر ما نهائياً 
معطيات معقولة ومبررة، يتم إحالة البلاغ إلى لجنة إذا تبين أن البلاغ يستند الى  -5

 .التاقيق للتاقيق في البلاغ وإحدار التوحية الدناسبة
يجب على لجنة التاقيق الانتهاء من التاقيق في البلاغ وإحدار التوحية خلال  -6

 .عشرة أيم عمعل من تاريخ إحالة البلاغ
 .عتمعادلى رئيس المجلس للمعصادقة والاإترفع اللجنة توحياتها  -7
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يتم برديد الإجراءات التأديبية الدتًتبة على الدخالفة وفق سياسة وأنظمعة العمعل  -8
 .السارية الدفعول

ومع  ،متى كان ذلك لشكناً ، بدعطيات عن أي برقيق يتم إجراؤه تزويد مقدم البلاغ -9
يبية أو غيرىا لشا قد يتًتب ذلك، لا يجوز إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءات تأد

 .خلال الجمععية بالتزامات السرية بذاه شخص آخرإ اعليه

ولكنها  ومناسبة،تلتزم الجمععية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي لسالفة بطريقة عادلة  -11
 .لا تضمعن أن تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ
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 نموذج تقديم بلاغ

 ب مقدم البلاغ بكشف هويته(معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغ
 الاسم

 
  الدور الوظيفي
  الإدارة
  رقم الذاتف
 البريد الإلكتًوني

 
  معلومات حندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة
  الاسم

  الدور الوظيفي
  الإدارة
 رقم الذاتف

 
  البريد الإلكتًوني

 وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( ،معلومات الشهود )إن وجدوا
  الشاىد الأول اسم

  الدور الوظيفي
 الإدارة

 
  رقم الذاتف
  البريد الإلكتًوني

  الشاىد الثاني اسم
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  الدور الوظيفي
  الإدارة
  رقم الذاتف
  البريد الإلكتًوني

 التفاصيل

 طبيعة ونوع الدخالفة
 
 
 

 تاريخ ارتكا  الدخالفة
 وتاريخ العلم بها

 
 

  مكان حدوث الدخالفة
 

بيانات أو مستندات تثبت ارتكا  
 الدخالفة

 
 
 

أسماء أشخاص آخرين اشتًكوا في 
 ارتكا  الدخالفة

 
 
 

 أية معلومات أو تفاحيل أخرى
 
 

 التوقيع:                                          تاريخ تقديم البلاغ:
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 الاعتماد
ىذه السياسة   (2121) ماعل(  لو لأااعتمعد لرلس إدارة الجمععية في الاجتمعاع ) 

 يمدقم ةياحمو  تافلاخلدا نع غلابلإاوبرل ىذه السياسة لزل جميع سياسات   م11/1/2121  في
 .الدوضوعة سابقاً  تاغلابلا


